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I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019

Theo IMF, GDP toan ciu nim 2019 udc ting 2,9%, mic ting thap nhat ké
tir sau khing hoang tai chinh toan cau 2007-2008. Chién tranh thuong mai M-
Trung qudc va chii nghia bao hd gia ting, san xudt, thuong mai va diu tr déu
giam tdc. Bén canh d6, bit 6n dja chinh trj dién bién phirc tap tic déng manh téi
tdm 1y dAu tur va tiéu dimg. Cuc dy trir Lién bang My va nhidu ngén hang trung
vong cic nudc d4 phai cit giam 13i sult va gia ting cdc bién phap néi léng tién
té hé trg ting trudng.

Kinh t& Viét Nam nim 2019 duy tri da ting truéng cao, cac cin d6i 16n ciia
nén kinh t cai thién. GDP nim 2019 ting 7,02% vuot muc tiéu cia Qudc héi
(ting 6,6%-6,8%). Lam phét dugc kiém soat, CPI binh quin nam 2019 ting
2,79% so véi ndm 2018, thép hon myc tiéu 4% cuia Quéc hdi. Sin xuat céng
nghiép va tiéu dung duy tri da ting cao tuong img la 9,1% va 11,8%. Giai ngan
FDI dat 20,4 ty USD ting 6,7%; téng kim ngach xuét nhép khau uéc dat 517 ty
USD, ting 7,56%; xuét siéu hang hoa dat 11,12 ty USD, mifrc cao nhét trong 4
nim xuét siéu lién tiép. Ngan sach thing du u6c khoang 97,9 nghin ty dong; du
trir ngoai hdi wéc dat xap xi 80 ty USD.

Hé théng tai chinh ngn hang dugc ciing cb va phét trién, thanh khoan 6n
dinh, chit lwong tai san hé thong ngin hang cai thién. Tin dung va huy dong
ting trudng phu hop véi tbe dd ting truéng kinh €. NHNN ha 13i suat diéu hanh
phim timg buéc giam 13i sudt cho vay, hé tro ting truéng kinh té. S& luong
ngén hang dap Gng chuén muc Basel I ting, chit lugng tai san hé théng ngén
hang cai thién véi ty 1& no x4u ndi bang toan hé théng giam xudng duéi 2%.

4. BAO CAO CUA BAN BIEU HANH 1



PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020 Vi etcombank

1.

Két qua kinh doanh ciia VCB
Nzm 2019, toan hé théng VCB da nd luc phan dau hoan thanh co ban trudc

han D& 4n co ciu lai VCB dén 2020 da duge Théng doc NHNN phé duyét va
hoan thanh xult sic cac chi tiéu ké hoach kinh doanh dugc Pai héi cb dong

giao.

1.1

v

1.3.

v

Huy dpng von ting truong manh, ty trong ngudn vén gid ré tiép tuc cdi
thién

Huy dong vén tir nén kinh té (bao gdm phat hanh GTCG) dat 949.835 ty
dong, ting 15,4% so v6i nam 2018.

Ty trong tién giri KKH chiém 30,1% (nim 2018: 29,5%).

Tin dung ting truong cao so voi thi truong, co ciu tiép tuc chuyén dich
manh mé sang tin dung bdn lé

Du ng tin dung dat 741.387 ty dong, ting 15,9% so véi 2018, dam bao mirc
ting truong tin dung theo chi tiéu NHNN giao.

Ty trong tin dung ban 1é chiém 51,8% téng du n.

Tin dung tdp trung vao cac linh vuc san xuét kinh doanh, linh vuc wu tién
theo chu truong cua Chinh phu.

Chét lwgng no dwgc kiém sodt chit ché, thu hoi ng xdu va ng ngogi bing
dat két qud tot

Kiém soat chit tin dung véi cac linh vuc tiém 4n rii ro nhu kinh doanh bét
d6ng san, chimg khoan; ting cudng quan ly rii ro déi véi cac du an BOT,
BT giao thong, tin dung tiéu ding.

Du no nhém 2 13 2.561 ty ddng; ty 1é no nhém 2 & mirc 0,35%, giam so véi
mirc 0,59% cudi nim 2018.

Du no x4u ndi bang & mirc 5.804 ty dong, ty 1& ng xau & mic 0,78%, giam
so voi mirc 0,97% cubi nam 2018.

Du quy du phong rii ro du ng cho vay nén kinh té 1a 10.417 ty dong; ty 16
bao no x4u ndi bang dat mirc cao (179%).

Thu hdi no ngoai bang dat 3.180 ty df‘)ng, hoan thanh ké hoach dugc giao.

1.4. Hoat dong dich vu tiép tuc ting truéng kha quan
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Céc hoat dong TTQT-TTTM, KDNT, dich vu ngén hang dién tu, thé, kiéu
héi déu ting trudng tot so véi ciing ky nam trude, gia ting dong gép vao
thu dich vu cho Ngén hang.

Thi phin TTQT-TTTM ting so v6i nam 2018 (16,52% so véi 16,23%).

Doanh sé thanh toan quéc té - tai tro thuong mai dat 85,4 ty USD, ting
9,03% so vai1 2018.

Loi nhugn hodn thanh vicot mirc ké hoach, co cau thu nhip chuyén dich
tich cwe, chi so sinh 1oi dat mirc cao

Loi nhuan truéc thué dat 23.122 ty déng, ting 26,6% so véi nam 2018.

Thu nhép thuin tir hoat dong phi tin dung chiém 39,2% thu nhép tir hoat
dong kinh doanh.

Chi s6 ROAA, ROAE dat tuong tmg 1a 1,61% va 25,9%, ting manh so vé&i
nam 2018.

Két qua kinh doanh cdc Cong ty con va lién doanh lién két

09 cong ty con va lién doanh lién két hoat dong hiéu qua voi téng 10'1 nhuén

trudce thué dat 554,87 ty dbng. Trong d6, 06 cong ty hoan thanh trén 100%
ké hoach lgi nhuén, 03 céng ty hoan thanh trén 80%.

Quy mo vén héa lom nhit trong cdc ngdn hang niém yét

VCB c¢6 gié tri vén héa vuot 14,5 ty USD’, tiép tuc din ddu cac ngan hang
niém yét.

Ddm bao ty I¢ an toan trong hoat dong ngdn hang

VCB dam béo tudn thu ddy du cac yéu ciu vé an toan trong hoat déng ngin
hang theo quy dinh ciia NHNN.

Hé sb an toan vén CAR (theo TT41) dat 9,6%, ting 0,8% so v6i 2018.
Két qua cong tac diéu hanh nim 2019

Thuc hién dinh huéng kinh doanh tp trung vao 3 tru cdt “Ban I€, Dich vu

va Piu tu” trén nén tang phuong chdm hanh déng “Chuyén d6i ~ Hiéu qua —

! Hét phién giao dich ngay 31/12/2019, gia cb phiéu VCB & mirc 90.200 dong; sb lugng cb phiéu lru
hanh: 3.708.877.448; ty gia USD/VND lién ngén hang cling ngay: 23.175.
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Bén vimg”, céc giai phap diéu hanh dugc trién khai dong bé trén cic mit hoat

dong.

2.1.

v

Tru cgt “Ban lé”

Phat trién san phdm tin dung thé nhén, tin dung SME dap {mg nhu ciu cia
thi trudmg; linh hoat diéu chinh 14 suét cho vay dé mé rong tin dung bén 1é.

Trién khai ding tién d6 Du 4n RTOM giai doan thiét keé.

Bé sung nhén sy ban hang kip thdi, dap img yéu cau tdi thiéu vé nhan sw c6
kinh nghiém tin dung tai PGD.

Ky két Thoa thuan doc quyén phan phdi bao hiém qua ngén hang véi tap
doan FWD, ddy 1a thoa thudn cé qui mé 16n nhét lich sir nganh ngén hang
tinh té1 nay.

. Tru cét “Dich vu”

M¢ rong sir dung san phém TTTM thay thé san phém tin dung, ban hanh
nhiéu g6i san phim dich vu TTQT phi hop nhu ciu khéch hang.

Vién hanh co ché tj gi4 néi bd linh hoat theo thj trudng, hd trg hoat dong
kinh doanh ngoai té clia cac chi nhanh.

Phat trién va néng cap nhiéu giai phép dich vu thanh toén. Trién khai cac
giai phap thanh toan khéng dung tién mit, dich vu thanh toén thu chi h.
Cing cb vi thé hang d4u vé hoat déng thé ctia VCB. TCTQT Visa ky thoa
thuan 13i trg 80 triéu USD cho VCB trong 10 nam dé phét trién hoat déng
thé.

. Tru cot “Dau tw”

Gia ting hiéu qua dau tur thong qua tai céu tric danh muyc, ting quy mé dau
tu trai phiéu TCTD.

Phéi hop véi céc cong ty con VCBS va VCBF @ phat trién va ban chéo
cac san phiAm ngén hang dAu tu, dép tmg nhu cau tii chinh toan dién hon
cua khéach hang.

Xay dung Pé an phat trién hoat dong déu tu cho giai doan 2020-2025.

. Cong tdc quan tri rui ro tin dung 7
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Tang truéng tin dung di d6i véi kiém soat chat ché chét lwong tin dung;
thuong xuyén ra soat tinh hinh hoat dong cia khach hang, tinh hinh tai san
bao dam va ting cudng cong tac thu hdi no x4u.

Hoan thién hé théng chdm diém xép hang tin dung ndi bd theo mé hinh xac

suét v& ng (mé hinh PD) va {mg dung két qua xép hang PD vao xéc dinh
tham quyén phé duyét cip tin dung va ty 1é dam béo tbi thiéu.

. Céng tdc 16 chirc va mang lwdi

Sép xép lai md hinh t6 chirc tai Tru s& chinh d6i véi khéi Ban buén va mét
s6 Phong/Ban, thuc hién luin chuyén cén b6 quéan ly gitra Tru s& chinh va
Chi nhanh.
Mang luéi trong va ngoai nudc tiép tuc duge mé rong:

o Khai truong thanh l8p 5 chi nhanh méi, VCBC HCM va 10 PGD.

o Khai truong hoat dong van phong dai dién tai My.
Trién khai tiép cac céng viéc chuan bj thanh 1ap Chi nhanh tai Uc va khai
truong 31 PGD duge NHNN phé duyét.

. Dé dn phdt trién CNTT dén nim 2020 dat két qué kha quan

Hoan thanh va dua vao ap dung thuc tién véi 20 du 4n. Hoan tit cong tac
chuén bj va dira hé théng CoreBanking méi Signature vao vén hanh tir diu
nam 2020.

Tiép tuc tip trung trién khai mét sb du 4an trong diém nhu ERP, MPA,
Digital Banking, Payment Hub...

. Cong tac khdc

Hoat dng truyén théng tiép tuc duge diy manh véi nhiéu diém méi, uy tin
thuong hiéu VCB dugc nang cao, VCB dugc nhiéu t6 chirc trong va ngoai
nudce vinh danh.

Céng tac an sinh x4 hoi duge quan tdm diy manh: nim 2019 VCB da danh
gin 197 ty ddng dé x4y nha tinh thuong cho hd nghéo, nha tinh nghia, cdng
trinh an sinh x3 héi cho gido duc va y té...
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II.  PINH HUGNG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020

Nim 2020, dai dich Covid-19 bung phat & Trung Qudc va lan rong trén
toan thé giéi khién kinh té gii suy thodi manh nhét ké tir Pai khing hoang
1929-1933, san xuét toan cau dinh tré, tidu ding, diu tr va thuong mai suy
giam. Chinh phi va ngin hang trung wong nhiéu nuéc mau chéng néi 16ng
chinh sich tién té va trién khai cac géi hd tro kinh té rit 16n nhim khéc phuc hiu
qua cia dich bénh tuy nhién hiéu qua kha han ché. Thang 4/2020, Quy Tién té
quéc té (IMF) du bao kinh té thé giéi s& ting truong 4m (-3%) trong nim 2020,
trong d6 c6 téi 90% cac nén kinh té cé ting truémg 4m va 69% roi vao suy
thoai... Thang 6/2020, Ngéin hang thé giéi (WB) u6c tinh GDP toan cdu giam
5,2% trong nim 2020 va s& din phuc héi tir 2021. Bén canh d6 nhiéu rdi ro khac
van hién hitu nhu khéi lugng vay no cia cac chinh phi va ngudi din ngay mét
16m, céng th?mg chién tranh thuong mai M§-Trung, bét én dia chinh tri va chinh
tri, bién d6i khi hau. ..

Trudc tinh hinh dai dich Covid-19 dién bién phirc tap, Chinh phu quyét liét
kiém soét dich, bao ddm an toan tuyét d6i cho nhan dén, hé trg cac d6i tugng bi
anh hudng bdi Pai dich, bao dam an sinh x& héi, duy tri hoat djng san xuét,
kinh doanh. Myc tiéu ting truong kinh té 2020 ciing dugc diéu chinh tir 6,8%
xubng muic phi hgp véi tinh hinh méi. Ngan hang nha nuéc di chi dao nhiéu

 giai phap dam bao an toan hé théng ngén hang, diéu hanh giam mit bing 13i suit
— giam phi, hé tro phyc hdi kinh té. Nganh ngan hang dong loat trién khai céc
gbi hd trg bao gdém co cdu lai ng, cho vay véi 14i suit thap, gidm phi... hd trg
doanh nghiép va ngudi dén trong san xut va kinh doanh, gidm bét tac déng cia
Pai dich.

Trong bdi canh d6, nAm 2020 12 mt ndm diy thich thirc véi hoat dong
kinh doanh ngan hang. Ap lyc déi méi véi timg ngén hang rat to 16n khi canh
tranh trén cac linh vuc ngin hang truyén théng ciing nhu linh vuc ngén hang sb
ngdy mdt gay git. Véi phuong chim hinh dong “Chuyén dbi, An toan, Hi¢u
qud, Bén vimg”, quan diém chi dao diéu hanh “Trdch nhi¢gm — Hanh dong —
Sdng tao”, trong tim nam 2020 la d6i méi mé hinh ting truéng theo chiéu sau,
chuyén dich co c4u hoat déng, dam bao ting trudng an toan, bén vitng va hiéu
qua. Nam 2020 VCB & ra Nam dt pha chién hrge, Ba trong tdm trong chuyén

dich co cAu hoat déng kinh doanh.

NAM DPOT PHA CHIEN LUQC

7 Dbi méi mé hinh ting truong va chuyén dich co céu hoat dng kinh doanh. /
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Dieday v 13 v vaeg b

Hodén thién hé théng co ché quéan tri ndi bd va chinh sach véi khach hang.
Nang cao chit luong ngudn nhan lyc va ning hec thich img ngn hang sb.

Hoén thién va néng cip hé théng CNTT, trién khai ngén hang sb.

TR VIR YO

DAy manh phat trién san pham, dich vu canh tranh cao trén nén ting cong
nghé méi, dap img t6i da nhu ciu khich hang.

BA TRONG TAM CHUYEN DICH CO CAU KINH DOANH

7/ Ting trudng tin dung hop 1y gin véi chuyén dich co céu tin dung theo
hudng an toan, hiéu qua va bén vimg.
7  Gia ting ty trong thu nhép phi tin dung, trong tim tir dich vu va diu tur kinh
doanh vén.
v  Co céu lai ngudn vén theo huéng hiéu qua, bén vimg.
M@t s chi tiéu chinh

-
o
-~
Gl

(1). Tbng tai san Tang ~ 7% N
(2). Huydong vOn tir nén kinh té Tang ~ 8% 3\?
(3). Tindung Tang ~ 10% <
(4). Loi nhuan truéc thué )

(5). Tiléng xéu <1,5%

(6).  Ti1& chi tra cb tirc (%/ménh gia) 8%

) Tyinh DHCD giao HPQT VCB thuc hign theo Ké hoach tai chinh 2020 theo ¥ kién ciia

NHNN
NHIEM VU TRONG TAM NAM 2020

1. Trién khai cic gidi phap diéu hanh tin dung theo chi dao cia Chinh
phii tai Nghj quyét sé 01/NQ-CP ngiy 1/1/2020 va ciia Théng d6c¢ tai Chi
thi s6 01/CT-NHNN ngay 03/1/2020 ciing nhu cic nhiém vy, giai phép
phong chéng dich, hd trg khach hang bi anh hudng béi dich bénh Covid 19
theo chi dao ciia Chinh pht, Thi tuéng chinh phii va céc chi dao ciia Thong
déc tai Chi thi 02/CT-NHNN ngay 31/3/2020, Théng tu sb 01/2020/TT-
NHNN ngay 13/3/2020 va cac van ban chi dao khac ¢ lién quan.

¥
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v

Chuyén dich co cAu kinh doanh, 36i méi mé hinh ting truéng

. Tdng trieong tin dung ngay tir ddu nim gin véi dinh huong chuyén dich

co cdu an toan, hié¢u qud va bén vimg
Tap trung phét trién khach hang méi c6 tiém lyc tai chinh vimg vang.
Piy manh tang truong tin dung Ban bubn d6i véi nhém khach hang Ban

buén méi dap umg ti€u chi cia VCB. Chu trong tdng trudng tin dung béan
budn ngén han thong qua st dung hidu qua céc goi 13 suat — phi.

Ting ty trong du ng tin dung d6i véi khach hang FDI I6m c6 i ro tin dung
thép va tiém ning sir dung dich vu téng thé.

Ting ti trong tin dung bén 1¢ trong tng tin dung.

Chuyén dich co cdu danh muc tin dung theo huéng ting ti trong du ng khach
hang nhém A (nhém Téang trudng); giam dan ti trong du ng khach hang
nhém B (nhém Duy tri); rat gidam nhanh du ng nhém C va D (nhém Rut
giam); tang ti 18 du ng c6 tai san bao dém; diy nhanh tién d6 giai quyét hd so
tin dung...

Diy manh cdc hoat dong dich vu, ting doanh thu tir phi va kinh doanh
ngoai t¢

Chu dong tim kiém, tiép cén va ting cuong giao dich véi cac khach hang
¢6 doanh sb thanh toan XNK 16n, cac khach hang cé giao dich véi khu ché
xuét/doanh nghiép trong chubi gia trj ciia khach hang FDI lén.

Gia ting thi phn chuyén dbi ngoai té ctia cac du 4n nudc ngoai. Két hop
v6i cong ty kiu hbi diy manh thu kiéu héi, chuyén dbi ngoai té.

Khai thac hiéu qua san pham két hop giita cung tmg dich vu TTQT va kinh
doanh ngoai té.
Tiép can céc khach hang kinh doanh chudi, kinh doanh thuong mai dién tir

dé mé rong d6i tugng sir dung dich vu ngan hang dién tir.

Phat trién céc dich vu thanh toan gén véi két qua trién khai cac du 4n vé ha
ting thanh toan. DAy nhanh trién khai cung tmg dich vy thanh toan tién
dién, tién nude tai cac dia ban chua ky duogc hop déng dich vu.

Tang cudng ban cac dich vu phi tin dung, bén hang theo chudi, ban chéo

-
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4.
4.1

san pham, quan ly dong tién dé khai thac ngudn vén méi.

Tang truong huy djng von theo hirong hiéu qua bén virng

Diéu tiét tbc d6 ting trudng huy dong vén phi hgp v6i tinh hinh sir dung
vén.

Piy manh huy déng ngudn vén gia ré theo dinh huéng “mua buén”. Cha
trong tang huy déng von ngoat té.

Giam quy mé nguon von 1ai suat cao, sir dung t6i uu nguon von tir KBNN,
BHXH.

. Néng cao hi¢u qua cua hoat djpng kinh doanh vén va ngén hang dau tw

Quén trj thanh khoan gén véi sit dung vén higu qua va hé trg hoat déng céc
khéi kinh doanh.

M rong dAu tir trai phiéu cia céc td chic tin dung; trién khai c4c san phim
ngén hang du tur theo nhu ciu khach hang,

. Phén ddu dim bio higu qud kinh doanh bén vitng

Thyc hién dong bd cac giai phap kinh doanh trén co s& bam sat dién bién va
va tic dong cua dich Covid-19 nham ddm béo hiéu qua bén vimg, phi hop
v6i diéu kién thyc té cia nén kinh té.

Chi tiéu 1gi nhudn s& dugce cap nhét trén co s& ché‘ip thuan cua Co quan Nha
nude ¢6 thim quyén.

Ting cuwdng kiém soat chét lwgng tin dung, thu hdi no ngoai bang

Thyc hién nghiém tic rit gidm tin dung d6i véi nganh rii ro, khach hang
khong c6 tai san bao dam, khich hang c6 riii ro tiém 4n, khach hang khéng
mang lai loi ich téng thé cho VCB.

Ra soat va kiém soét chit ché tit ca cac khoan ng cé vén dé, ng co kha
ning chuyén x4u, xdy dung phuong 4n thu héi.

Triét @ tuan thu cdc quy dinh cua phap luét va quy dinh cia VCB vé cép
tin dung, ngén chén i ro dao dirc, xur ly nghiém céc truong hop vi pham.
Cac giai phap hd trg trién khai

Gidi phdp hé trg kinh doanh

X
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Chi trong phat trién san phém mai, san phém chuyén biét, dic thu theo
phén khic khach hang; diy manh phét trién céc san phim ngén hang diu
tur.

Phat trién khach hang la cdc céng ty chimg khoan/quj ddu fr chimg
khoan/céng ty quan Iy quy dé cung tmg dich vu toan dién, chu trong phat
trién quy md, quy ETF, qu¥ huu tri tr nguyén bé sung...

Xéy dung va trién khai cc dich vy thanh toan trén nén tang cong nghé hién
dai trong céc linh vuc trong diém nhu dich vu thu chi vdi BHXH, KBNN;
thu phi giao thdng cdng cong, thu phi khéng dimg, y té, gido duc...

Chuyén ddi cong nghé thé chip khéng tiép xic theo timg giai doan phi hop
véi quy dinh ciia NHNN va yéu cau cia thj trudng.

Phat trién céc san phdm/dich vu/nén ting img dung sb héa, c6 ham lugng
cong nghé cao, khuyén khich khach hang chuyén dich cac giao dich trén
kénh ngén hang sb.

. Gidi phdp hé trg vé cong nghé, ngubn nhén lic, thong tin quan ly

Diy nhanh tién d6 trién khai céc dy 4n chuyén déi, du 4&n CNTT. Vén hanh
théng subt hé théng Corebanking méi Signature, 14m nén tang cho viéc
trién khai chuyén déi s6 va phat trién céc san pham dich vu méi.

Niéng cép hé théng CNTT dép {mg yéu ciu kinh doanh, dim bao sin sang
cao ciing nhur vén hanh an toan bao mét; quan tri hé théng cong nghé thong
tin tiém cén véi cac tidu chuén quéc té.

Xay dung va trién khai chién luge marketing chuyén nghiép, ddy manh
truyén théng quang cdo ting nhén dién thuong hiéu VCB.

Trién khai hé thong béo cdo quan tri phén tich loi nhuin da chiéu theo don
vi/khich hang/san pham.

Chuyén d5i mé hinh ban va dich vu tai chi nhanh theo 16 trinh dv 4n
RTOM.

Tiép tuc cai cach co ché tién lwong gin véi hiéu qua kinh doanh, ning suét
lao dong.

Xay dung va ban hanh B§ ti€u chi lya chon can b tai nang; khung ning

luc, 10 trinh dao tao; ra soét hoan thién bd JDs va KPlIs. /
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Tang sb lugt dao tao binh quén va sb lugt khao thi/thi tay nghé so véi mic
thuc hién 2019 gin véi d6i méi, nang cao chit luong dao tao.

Gidi phdp qudn tri rii ro

Tang cudng kiém tra, kiém toan ndi b va giam sat chat két qua thuc hién
kién nghj kiém tra, kiém toan va gidm st tit xa déi véi cac Chi nhénh,
Céng ty con trong hé théng VCB.

Tiép tuc néng cao ning luc quén tri nii ro théng qua viéc trién khai céc du

&n, sang kién chuyén déi thuéc Chuong trinh Basel II.

Néng cao chét lugng quan trj rii ro hoat dong.

Cac giai phdp khac

Thue hién ting vén dleu 1é tir ngudn loi nhudn dé lai, ting vén thong qua

phat hanh riéng 1é ¢6 phiéu méi ngay khi duoc co quan c6 thAm quyén phé

duyét.

Néng cao hi¢u qua quan ly chi phi toan ngén hang, quan trj va giam sat chit

ché tinh hinh thuc hién céc ké hoach ngén sach (chi phi quang cao, khuyén
ai ...), tiét giam chi phi hoat déng thuomg xuyén, kiém soat ti 1& chi hoat

dong/thu nhap toan hang.

Diy nhanh tién d¢ trién khai céc cong trinh tru s& va trang bj phuong tién
lam viéc theo ké hoach dugc duyét, phuc vu hi€u qua hoat déng kinh
doanh.

Nang cao chit lugng céng tic nghién ciru khoa hoc, sang kién, ddi méi
sang tao trong toan hé thong, phuc vu cho viéc thuc thi chién luge phat
trién, thic diy hoat déng kinh doanh cia VCB.

Trién khai, thuc hién cOng tac an sinh xa hi nham chia sé kho khin véi cac
dia phuong, ho trg khic phuc giam nhe cac héu qua do thién tai gy ra, vu
tién cAc linh vuc gido duc, y té... -
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